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FORORD

Jag skulle vilja att fler pratade om coworking och andra former av
flexibla kontorslésningar. Inte for att det ar ett amne som naturligt far
blodet att rusa, utan for att coworking sager nagot var tids arbetsliv
och for att jag tror pa coworking som idé och kostnadseffektiv [6sning
for fler foretag an de som valt det som kontorslésning idag.

Men vi ska vara arliga: vi gér det inte latt for andra att prata om oss.
Det rdder en viss forvirring kring vad vi egentligen erbjuder — inte
bara bland vara kunder och de som skriver om var bransch, utan
ocksa bland oss som jobbar i branschen. Det ar svart att navigera
bland flexibla kontorslosningar, kontorshotell, hubbar, spaces och det
ar svart att jamfora oss med andra alternativ. En effekt av att var
bransch fortfarande ar ung.

Darfor har vi givit The Remote Lab i uppdrag att ta fram en serie
rapporter som utforskar olika delar av coworking- och
kontorshotellsbranschen. For oss handlar det om att sjalva lara oss
mer, men ocksa att bidra med kunskap som kan hjalpa vara kunder,
samarbetspartners och andra som ar nyfikna pa branschen att
navigera och valja det som passar dem bast. Fér om vi ska kunna bli
battre och vaxa, bade som foretag och som bransch, sa maste vi borja
med att forsta vad var bransch faktiskt ar och vad den kan bli.

Den har forsta rapporten staller frdgan vad coworking egentligen ar
och hur fenomenet vaxte fram, vilka kunderna ar och hur
utvecklingen har sett ut de senaste aren och kan tankas se ut under
de som kommer.

Med det dnskar jag dig trevlig lasning!

/Homan Tehrani, VD och grundare loffice



SAMMANFATTNING

Coworking ar en flexibel arbetsmiljé dar manniskor fran
olika yrken och foretag delar en gemensam plats. Har
kombineras effektivitet med en social och inspirerande
atmosfar, vilket gor det populart bland frilansare,
entreprendrer och smaféretag. Med rotter i teorin om
"den tredje platsen", fungerar coworking som en neutral
mobtesplats utanfér hem och traditionella kontor, dar
samarbete och kreativitet framjas. | Sverige har konceptet
vuxit fram ur aldre idéer som telestugor och utvecklas
idag snabbt som en modern I&sning for arbete och

gemenskap.

Coworking ar en framvaxande trend i Sverige som
erbjuder flexibla arbetsytor och sociala natverk, sarskilt pa
mindre orter. Med fler an 600 aktorer, spridda dver alla
Sveriges 21 regioner, som erbjuder gemensamma

kontorslosningar av olika slag ar det ett stort fenomen.



VAD AR COWORKING?

Coworking ar en arbetsmiljo dar individer fran olika foretag
eller yrken delar en gemensam arbetsplats. Till skillnad fran
traditionella kontor tillhandahaller coworkinghubbar ofta
flexibilitet i bade ytor och avtalsformer, och erbjuder
mojlighet att hyra arbetsplats pd kort eller lang sikt. Detta
passar bade frilansare, smaféretag och distansarbetare. De
ar ofta utrustade med allt som behovs for att arbeta
effektivt, som skrivbord, internetuppkoppling, mdtesrum,
kok och loungeutrymmen. Coworking har blivit populart
eftersom det erbjuder en social och professionell miljo,
vilket kan hjalpa individer att hitta ett sammanhang,
samarbeta och inspireras av varandra. Det ar ocks3 ett
kostnadseffektivt alternativ till att hyra ett eget kontor, saval
for etablerade foretag som expanderar till nya orter som for
mindre foretag och entreprendrer (Tillvaxtanalys 2022, Rex

& Westlund, 2024).

Coworking kan beskrivas utifran teorin om “den tredje platsen”
(Oldenburg, 1989). En tredje plats ar en plats utanfér hemmet
(forsta platsen) och arbetet (andra platsen) dit manniskor
kommer for informell och social interaktion som ar vasentlig fér
saval demokrati somm manniskors valmaende. Det finns manga
exempel pa olika tredje platser. Traditionellt har till exempel
caféer, parker, kyrkor, barbershops fungerat som tredje platser.
Dessa brukar kannetecknas av att vara tillgangliga, neutrala, ha
hogt i tak med samtal som den primara aktiviteten bland de
aterkommande besdkarna. Den tredje platsen ar "ankaret" i
individens sociala sammanhang, och det framjar en djupare
och mer kreativ interaktion med andra manniskor. De ar
neutrala utrymmen som bidrar till en narmare koppling till det
omgivande samhallet. | forskningen har Oldenburgs koncept
om tredje platser anvants som forklaringsmodell och teoretisk
ram for de praktiker som vaxer fram mellan medlemmar och
hur community byggs och faciliteras pa coworkingstallen
(Capdevila, 2017, 2019).



Andra framstdende forskare som har kopplat coworking till
Oldenburgs teori om tredje platser ar Mariotti et a (2022), Romeo
et al (2024) och Spinuzzi (2012). Spinuzzi (2012) definierar
coworking som en form av "open-plan office environments" dar
samhallsbyggande och kunskapsdelning ar centrala teman,
Mariotti och Akhavan har studerat effekterna av coworking under
COVID-19 och hur dessa miljéer omvandlats till centrala nav for

samverkan i arbetslivet, baserat pa teorin om den tredje platsen.

| Sverige finns ingen exakt definition av vad coworking ar, utan
coworking blandas ofta samman med begrepp som
kontorshotell, foretagshotell eller business parks. Dock brukar
coworking ofta sarskilja sig fran dessa 6vriga i att man som kund
koper ett medlemskap eller en tjanst pa en plats istallet for att
enbart hyra en yta (Spinuzzi, 2012, 2019; Mariotti et al, 2022). Det
finns inte heller ndagon gemensam branschkod fér bolag som

driver gemensamma kontor, men det ar en frdga som kan

komma att aktualiseras eftersom antalet aktorer pa

marknaden vaxer.

Coworking ar en relativt ny foreteelse pa den svenska

marknaden. Formerna varierar och ar flexibla.
Coworking kan innebara allt fran att ha tillgang till ett
skrivbord i ett kontorslandskap, till att ha egna rum eller
avdelningar. Nyttjandegraden varierar ocksd, fran ndgon
enstaka dag i manaden till all arbetstid. Sverige har en
forhallandevis 1ang historia av att skapa gemensamma
kontorslésningar som borjade redan med sa kallade
telestugor som forlades till platser pa landsbygden pa
80-talet, med syftet att samla personer som “jobbade
med data” s att de skulle kunna ha en arbetsplats och

kollegor narmare hemmet (Qvortrup, 1989).



VEM AR KUNDEN?

Antalet medlemmar pd coworkingstallen runt om i varlden
over har dkat och coworking vaxer i popularitet allt
eftersom bolag och anstallda omfamnar hybrid och
distansarbetsmodeller. (Zippia, 2023). 2016 anvande cirka 1,2
miljoner personer coworkingplatser globalt. Den siffran
vaxte snabbt, och 2024 forvantas dver 5 miljoner manniskor
globalt arbeta fran coworkingmiljder,. Detta motsvarar en
6kning med éver 300 procent pa mindre an ett decennium
(Technavio Reports, 2024). Detta forklaras till viss del av att
jakten pd kompetens och talanger borjar fler och fler bolag
dppnar upp sokfaltet till andra orter i jakten pa kompetens
och talanger boérjar dar man kan hitta ratt kompetens.
Specifikt i Sverige har detta blivit patagligt, da en viktig och
kanske ovantad kund pa den svenska marknaden numera

ar bolag som har sitt sate pd annan ort.

Detta bryter mot historiska etableringsmonster, och beskrivs av
bolagen sjalva med att det beror pa rekrytering - man hittar en
nyckelkompetens som man valjer att anstalla med arbetsplats
pa coworkinghubb (Tillvaxtanalys, 2023).

Detta paverkar ocksa i sin tur hur bolaget ser pa tillvaxt, dar
man tenderar att anstalla fler manniskor pa de orter dar man
redan har en anstalld, vilket bekraftas att det och i manga fall
finns flera anstallda pa samma foretag pa en coworkinghubb.
(Tillvaxtanalys, 2023) Detta skiljer sig fran resten av Europa som i
storre utstrackning har egenféretagare och frilansare i

coworkingmiljoer.

Medelaldern for en coworkingmedlem ar 36 ar (Zippia, 2023)
dar millenials utgér ungefar 61 procent av alla medlemmar,
vilket speglar generationens installning till flexibelt arbete
(Deloitte, 2024).



Konsfordelningen bland coworkingmedlemmar ar relativt jamn,
med 46 procent kvinnor och 54 procent man. 80 procent av
coworkingmedlemmar har ndgon form av hogre utbildning,
aven om den siffran sjunkit ndgot de senaste &ren pa grund av
att yngre arbetare utan hogre utbildning kommer ut i arbetslivet
tidigare an forut och blir en del av coworkingverksamheter
(Zippia, 2023). De 10 framsta branscherna som aterfinns i
coworkingsammanhang ar teknik- startups, entreprendrer,
kreativa naringar (skribenter, artister, designers mm),
mjukvaruutvecklare, konsultverksamheter, ekonomi och
redovisning, forsakring, jurister, ideella organisationer inom konst
och kultur. (Zippia, 2023)
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UTVECKLINGEN | SVERIGE
OCH VARLDEN

Den svenska tillvaxten av coworking har stor paverkan pa
mindre orter och turistregioner som Jamtland och Dalarna,
dar andelen coworkingplatser per invanare ar hog
(Tillvaxtanalys, 2022). Forskning betonar hur dessa
arbetsmiljder skapar mojligheter for bade lokalbefolkning
och inflyttade att balansera arbete och fritid, utan behov av
att pendla till storstader. Manga coworkingmedlemmar
kombinerar lokalt arbete med nationella och
internationella uppdrag, vilket skapar dynamiska natverk
och stimulerar det lokala naringslivet (Tillvaxtanalys, 2023).
Forskning visar att coworking kan vara en viktig faktor for

lokal tillvaxt genom att erbjuda flexibla arbetsytor och

natverksmojligheter som starker den lokala ekonomin (Merkel
et al, 2021). En ny svensk studie visar att coworkingplatser ofta
fungerar som landningsplatser nar storre féretag etablerar nya
filialer i till exempel mindre stader, vilket ocksa utmanar
traditionella monster i hur féretagsetableringar gar till
(Tillvaxtanalys, 2023). Detta paverkar naturligtvis lokala
ekonomier genom att sanka trosklarna for dels etableringar,
men aven rekrytering pa distans, vilket synsi andra europeiska
lander sdsom Irland och Frankrike. (ConnectedHubs, 2024). Dar
anvands coworkingplatser som ett nav i initiativ for att

aterbefolka landsbygdsomraden p3 ett framgangsrikt satt.

GCenerellt anges natverksskapande, kompetensutbyte och
sociala kontakter som de storsta anledningarna till varfér man
valjer coworkingplatser for etablering istallet for att hyra egna
kontor, och denna laga troskel for etablering ar en viktig faktor i

coworkingverksamhetens framgang (Tillvaxtanalys, 2023).



Studier i Storbritannien och USA visar pa manga positiva effekter
av att flera foretag delar pa lokaler. De uppenbara ekonomiska
fordelarna ar besparingarna féretag kan gora pa lokalhyra,
elférbrukning och kontorsinventarier. Det bidrar ocksa till att
starka den lokala ekonomin da coworkingaktérer bidrar till en
6kad vardering av fastigheter och nyttjar kringtjanster pa orten.
(Vogl, 2022).Coworking representerar ocksa viktiga arenor for
delningsekonomi med potential att minska resursanvandningen
genom gemensam och mer effektiv anvandning av kontorsytor
samt varor och tjanster, sasom renhallning, kaffe, skrivare,
kontorsmaterial osv. (Tillvaxtanalys, 2022; Rex & Westlund, 2024)
vilket bade leder till ekonomisk och miljomassig hallbarhet och
en smartare anvandning av resurser. Forskning i vrigt visar
ocksa att de kan bidra till att minska CO2-utslapp i storre
utstrackning an traditionella kontor genom minskade
transporter och minskad arbetspendling, samt en jamnare
belaggningsgrad 6ver dygnet dd manga coworkingstallen har
access 24/7 (Eriksson, 2021).

Om coworking finns etablerat pa en ort dkar ocksa
innovationsférmaga och entreprendrskap samt sanker
trosklarna for kvinnor, utlandsfédda och andra grupper
som traditionellt inte har samma tillgang till natverk och
kapital som andra grupper (Merrell et al, 2019; Fuzi, 2015;
Bosworth et al, 2023, Howell 2021). For coworkinghubbar
som bygger pa communityskapande och interaktionen
mellan manniskor bidrar detta ocksa som en viktig del
for att inkludera nyinflyttade manniskor i samhallet. Det
starker ocksa foretags mojlighet att etablera och
expandera pa en ort och sker framst genom att ett
foretag lokaliserat en individ med en specifik kompetens
pa en ort, alternativt att en nyckelanstalld pa ett foretag
valt att flytta till en annan ort an dar féretaget har sitt
sate. Pa detta satt skapar det nya vagar for
foretagsetablering som helt utgar fran talang till skillnad
fran klassiska etableringsmonster sdsom tillgang till
marknad eller mark, el och andra férutsattningar

(Tillvaxtanalys, 2022).



Coworking bidrar i den svenska innovationsinfrastrukturen
genom att erbjuda en flexibel och kostnadseffektiv Idsning for att
husera anstallda eller grupper av anstallda som arbetar pa
distans, med mojlighet att skala antalet platser utifran behov,
vilket sanker trosklarna fér geografiskt oberoende rekrytering

och nyetablering.




FRAMVAXTEN AV
COWORKINGRORELSEN

Coworkingrérelsen som fenomen startades under mitten
av 2000-talet i San Francisco. Innan dess hade
kontorshotell och andra typer av foretagskuvoser och
inkubatorer varit dominerande for organisationer som ville
dela utrymmen med andra. Det som skilde sig markant var
syftet med varfér organisationer valde coworking som
alternativ for arbetsplats. Inom coworking ar
sammanhanget, den sociala gemenskapen, samarbetet
och andra informella aspekter tongivande. (Rex &
Westlund, 2024) | en svensk studie fran 2022 angav
organisationer att det sociala sammanhanget, den

psykosociala arbetsmiljon och att man visste att

medarbetare pa andra orter hade det de behdvde, som t ex
semlor pa semmeldagen, var viktigt utan att sjalv behdva tillse
det. Denna tjanstifiering av arbetsplatsen och arbetsmiljon

saknade de tidiga kontorshotellen (Tillvaxtanalys, 2022).

Hackerspace som tidigt erbjod en plats for umgange mellan
manniskor med liknande intressen, har ofta néamnts som en
forebild for coworking. De forsta hackerspacen tillkom under
1990-talet i framst USA och Tyskland och var finansierade av
medlemsavgifter. Termen coworking anvandes forst av
speldesignern Bernie De Koven som anordnade utbildningar
som deltagarna samskapade med utbildaren med hjalp av
brainstorming och diskussioner. Wework, som ofta beskrivs
som den aktdr som storskaligt satsade pa coworking,
grundades 2008 och hade stora ambitioner om att skapa en
gemenskap, nagot som senare utvecklades till till exempel

kollektiva boendelésningar.



I en studie kring coworking i Sverige (Tillvaxtanalys, 2022) ar
medianstartaret for de intervjuade svenska coworkingfoéretagen
2019, vilket antyder att det ar ett forhallandevis ungt fenomen i
Sverige. Coworking har under en langre tid beskrivits som ett
storstadsfenomen, men utifrdn kartlaggningen kan det
konstateras att det inte ar hela bilden, utan visar att de drygt 600
féretagen som bedriver flexibla kontorslosningar finns i 200 av
Sveriges 290 kommuner, i alla 21 regioner. De vaxer framst i de
storsta orterna i respektive region, de stdder som rdknas som
regionala centra oberoende av storlek (Rex & Westund, 2024).
Det har fick ocksa en skjuts under pandemin och i

efterdyningarna av erfarenheterna kring arbete fran hemmet,

vilket beskrivs mer nedan.




PANDEMIEFFEKTER

Pandemin 2020-2022 hade omfattande effekter pa den
svenska arbetsmarknaden. Stora tjanstemannagrupper
beordrades att arbeta pa distans med hjalp av olika
tekniska l6sningar. Undersokningar visar att en majoritet av
distansarbetare uppskattade det nya, om an patvingade
upplagget, och ville fortsatta arbeta pa distans ungefar

halvtid aven efter pandemin.

Redan innan pandemin kunde en tillvaxt av antalet
coworkingverksamheter konstateras. Tillvaxten av
coworking har skett 6ver hela landet och under pandemin
klarade sig ofta verksamheter pa populara
turistdestinationer, som exempelvis Are eller Vemdalen,
relativt bra. Tillsammans med bland annat en ékad grad av

inrikesflyttar, starkt 6kad efterfradgan pa fritidshus och

andra fastigheter pa landsbygden, snabb utveckling av
innovationer och teknik som underlattar arbete pa distans och
en vaxande kritik mot storstaderna har detta ibland tolkats som
tecken pa att en "gron vag” kan tédnkas vara pa gang (Sweco,
2021) Under 2021 matte Sweco att det skedde 1,6 miljoner
inrikesflyttar, vilket &r 60 000 fler an aret innan och den storsta
arliga 6kningen pa tva decennier. Swecos kartlaggning visade
ocksd att det framforallt var till mindre landsbygdskommuner
som man flyttade, och att det bade skedde en utflyttning fran
storstaderna och att manga flyttade inom bade landsbygds-
och stadsnara kommuner. Attraktiva mindre stader och
landsbygdsorter med god och utvecklad infrastruktur har visat
sig ha en tillvaxtpotential om de som bor dar kan vara anstallda
i en storre stad, men med mojlighet att jobba pa hemorten 2-3
dagar i veckan. Denna arbetskraft ar ofta hogutbildad och kan i
vissa fall tankas spela en viktig roll for den lokala utvecklingen

(Bosworth et al, 2023; Tillvaxtanalys, 2022).



Pandemin satte ocksa stora spar i arbetssatt och policies kring

distansarbete, ndgot som fortsatter att pragla tillvaxten i den har

sektorn. Ekonomen Nick Bloom pa Harvard rapporterar varje
vecka siffror kring utvecklingen runt distansarbete, och hosten
2024 visar han pa en stabilisering kring ungefar 60 procent
flexibelt arbete for amerikanska arbetsstyrkan, dar alternativa
arbetsplatser utanfér hemmet blir alltmer viktiga for
medarbetare vilket far till foljd att arbetsgivare minskar pa sina
ytor till forman for att ha mer flexibla kontrakt med kortare

uppsagningstid (Nick Bloom pa LinkedIn).

Jamfort med undersdkningar gjorda fére pandemin, visar
Deskmags senaste undersdkning se att andelen
coworkingverksamheter som gick med vinst sjonk avsevart
under pandemin. Globalt var det fler stallen som gick med
forlust an som gick med vinst under 2021. Kedjor med 2-4
etableringar var battre rustade an stdrre och mindre aktorer att

klara pandemin. Generellt var det fler coworkingfoéretag i

Nordamerika an i Europa som gick med vinst under
2021. Dock var respondenterna forsiktigt optimistiska
infér 2022 - 75 procent av respondenterna férvantade sig
en 6kning i antal medlemskap under forsta kvartalet,
och 60 procent raknade med hogre intakter och battre
l6bnsamhet inom forsta halvaret 2022. Rapporten for
2023 visade annu mer optimistiska siffror: 85 procent av
coworkingstallen forvantade sig fler medlemmar, och 80
procent raknade med hogre intakter, vilket ar en 6kning
fran pre-pandemiska siffror (Deskmag, 2023). Dock har
ingen uppféljningsrapport slappts annu och utfallet ar
oklart. Coworkingstallen i stader ar generellt mer
optimistiska an de i landsbygden kring sin framtid, men
positiviteten finns dven i rurala omraden aven om den

dar ar nagot mer forsiktig (Deskmag).



COWORKING IDAG
OCH FRAMAT

| USA estimeras att 30 procent av den totala kontorsytan
kommer att vara flexibel (som ar en forutsattning for
coworking) ar 2030. For att ge lite perspektiv, kan ndmnas
att det 2016 fanns globalt cirka 11 000 coworkingplatser.
Enkatundersokningen Global coworking growth study
visar att mellan 2017 och 2020 har kontorsytan som utgors
av coworking stigit fran 1,1 procent till 2,1 procent av den
totala kontorsytan globalt. Branschen vaxte med en arlig
takt pd cirka 22 procent fram till 2020, da antalet platser
nadde cirka 20 000, med den tydligaste 6kningen i Europa
och Nordamerika (Deskmag, 2023). | slutet av 2024
beraknas antalet coworkingverksamheter i varlden att ligga

runt 42 000, vilket kan sattas i relation till att flexibla

kontorslosningar utgjorde ca 2,5 procent av den totala
kontorsytan i Europa under 2023 (Coworkingresources, 2024).
Man kan se en motsvarande tillvaxtandel i Asien dar flexibla
kontor vaxte med 3,9 procent under 2023 och darmed nar 82,6
miljoner kvm vilket ar ca 4 procent av den totala kontorsytan.
Som jamforelse kan namnas att det under Q2 2024 dppnade
444 nya coworkingverksamheteri USA. En dramatisk 6kning
med 7% under en valdigt kort tidsperiod, vilket gor att det
totala antalet coworkingverksamheter i USA nu ar 7041 st (som
jamforelse fanns det ar 2007 fanns 11 st) (Zinnia, 2023).
Marknaden for flexibla kontorslésningar, som ar ett
samlingsnamn dar coworking ingar, berdknas att vaxa med
drygt 17 procent arligen under perioden (2024-2029), dar
SME:er beraknas sta for den storsta dkningen i anvandare av

coworkingplatser (Technavio Reports, 2024).



Sammanfattningsvis visar detta tydligt att coworking har blivit
en viktig del av det moderna arbetslivet, bade i Sverige och
internationellt. Genom att erbjuda flexibla arbetsmiljoéer och
sociala natverk skapar coworking nya majligheter for samarbete,
innovation och lokal tillvaxt. Dess koppling till delningsekonomi
och saval miljomassig som social hallbarhet gor det till ett
attraktivt alternativ for bade féretag och enskilda individer. Fran
landsbygdsomraden till storstader har coworkingplatser visat sig
vara bade ekonomiskt och socialt vardefulla, och deras betydelse
for framtidens arbetsmodeller fortsatter att vaxa, och generellt
finns en fortsatt stark optimism i branschen, bade i Sverige och

internationellt.
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OM RAPPORTEN

OM REMOTE LAB

The Remote Lab ar en kunskaps- och utvecklingsnod for
framtidens arbetsliv. Vi bedriver akademisk forskning pa
uppdrag av larosaten och forskningsinstitut samt tar
tillsammans med foretag och think tanks fram
popularvetenskapliga framsynsrapporter. Basen ar kunskap,
och The Remote Lab arbetar aktivt for att stimulera fler studier
och mer forskning inom omradet distansarbete och dartill
horande fenomen. Genom den samlade kunskapen erbjuder
The Remote Lab aven tjanster inom konceptutveckling,
omvarldsbevakning, strategiskt ledningsstod och
attitydscanningar samt utbildningar och kortare sessions till

féretag och organisationer. https:/remotelab.io/

Den har rapporten ar skriven av The Remote Lab. Den
sammanstaller det aktuella forskningslaget kring coworking
som fenomen i bade Sverige och internationellt och ar tankt
som den forsta i en serie rapporter i amnet. Rapporten har

finansierats av loffice.

OM IOFFICE

loffice ar en svensk kontorshotell- och coworkingkedja som
sedan 2007 erbjuder kontorslosningar i centrala Stockholm och

Goéteborg. Mer information om loffice: https:/ioffice.se/
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